MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

M6i day, Tha tuéng Chinh phi ky Quyét dinh sé 628/QD-TTg ngay 20
thang 5 nam 2022 vé viéc phé duyét Chién lugc phat trién Hai quan dén nim
2030, dat ra muc tiéu xay dung Hai quan Viét Nam chinh quy, hién dai, ngang
tam Hai quan cac nudc phat trién trén thé giéi, din dau trong thuc hién Chinh
phu s6, véi md hinh Hai quan thong minh. Nganh Hai quan nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hdi quan, quan ly hai
quan va thu thué hiéu qua, tao thuan loi cho hoat dong thuong mai, du lich, tao
mdi trudng xuat nhap khau minh bach, cong bang, gop phan nang cao ning luc
canh tranh quéc gia, ddm bdo an ninh an toan xa ho1 va bao v¢ 1gi ich chu quyén

quoc gia.

Trong do, tiép tuc xay dung nén tang phap luat vé Hai quan hién dai, dam
bao co s& phap 1y ddy du cho viéc xay dung, trién khai mo hinh hai quan thong
minh va thuc hién nhiém vy dau mbi kiém tra chuyén nganh ddi véi hang hoa
nhap khau tai ctra khau. Pén nam 2025, Hai quan Viét Nam hudng téd1 moi
truong phi gidy to trong quan 1y nha nudc vé hai quan. Pén nam 2030, 100%
chtg tir thudc hd so hai quan d6i voi cac loai hinh co ban duoc chuyén sang

dang dir liéu dién ttr, ti€n td1 duoc s6 hoa...

Dbé dat duoc cac muc tiéu néu trén dit ra trong Chién lugc phat trién Hai
quan Viét Nam giai doan tir nay dén nam 2030, hién nay nganh Hai quan dang
tich cuc trién khai K& hoach cai cach phat trién hién dai héa dén nam 2025 theo
Quyét dinh cta Bo trudéng B Tai chinh. Viée trién khai Chién luoc phat trién
Hai quan dén nam 2030 va K& hoach cai cach phat trién hién dai hoa dén nim
2025 doi hoi toan nganh Hai quan tap trung thuc hién véi su quyét tim cao do,
tri tu, nang luc trinh do cua doi ngili can bo cong chirc Hai quan, ddng thoi can
coO su quan tam chi dao cua lanh dao Pang, Nha nudc, B Tai chinh; su phéi hop
chat ché€ cua cac cép cac nganh dia phuong; dic biét 1a sy ung ho, déng thuan

cua cong dong doanh nghi€p, ngudi dan va du luan xa hoi.

Tap chi Hai quan 1a co quan ngon ludn cia Tong cuc Hai quan thudc Bo



Tai chinh duoc thanh 1ap vao thang 5/1990 va lan dau tién ra mat ban doc vao
dau nam 1991, dén nay da c6 truyén théng 32 nim xay dung va phat trién. Nam
1999, Tap chi Hai quan duoc nang cp thanh Bao Hai quan, xuat ban sé dau tién
vao ngay 04/01/1999. Sau 22 nam xuét ban Bao Hai quan, thyc hién quy hoach,
sap xép bao chi cua Chinh phu, diu ndm 2021, Bao Hai quan chuyén doi thanh
Tap chi Hai quan. Tap chi Hai quan (b6 méi) xuit ban vao ngay 01/01/2021
theo Gidy phép hoat dong bao chi s6 459/GP-BTTTT ngay 22/10/2020 cta Bo
Thong tin va Truyén thong.

Tap chi Hai quan c6 chiric ndng, nhi€ém vu thong tin chuyén sau, chuyén
nganh vé hoat dong quan 1y nha nudc vé hai quan, hoat dong kinh té, xuét nhap
khau, quan ly tai chinh - ngan sach, chéng budn lau, gian 1an thuong mai; co ché
chinh sach c6 tac dong dén xuat nhip khau; kinh nghiém quan 1y ctia Hai quan
cac nudc trén thé gidi; gidi thiéu dang tai két qua nghién ctru khoa hoc, tong két
thuc tién, phat trién 1y ludn; tham gia tu van, phan bién chinh sach vé linh vuc

hai quan.

Tap chi Hai quan c6 cac 4n phdm: Tap chi Hai quan ban in xuit ban 2
ky/tuan; Tap chi dién tir Hai quan Online (sau ddy goi 1a Tap chi Hai quan dién
tir) tai dia chi: www.haiquanonline.com.vn. Tap chi Hai quan dién tir co 3
Chuyén trang: Chuyén trang tiéng Anh Customsnews
(www.english.haiquanonline.com.vn); Chuyén trang “Doanh nghiép va Hai
quan” (www.dnhg.haiquanonline.com.vn) va Chuyén trang “Hai quan Videos”
(www.videos.haiquanonline.com.vn).

béi tuong ban doc chinh ctia Tap chi Hai quan la can bg, cong chirc nganh
Hai quan, nganh Tai chinh, cidc co quan quan ly nha nudc, co quan ngoai giao,
tham tan thuong mai, cac t6 chuc kinh té, vin hoa tai Viét Nam, cac hiép hoi
doanh nghiép, cac doanh nghiép xuat nhap khau, cic doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai tai Viét Nam, khach du lich, khach XUAt nhap canh, cac co sé dao
tao, nghién ctru va cong chdng quan tam.

Cong tac cai cach hién dai hoa Hai quan 13 vAn dé kinh té x4 hoi 16n, c6 tac

dong dén quyén va loi ich ctia doanh nghiép, ngudi dan va xa hoi. Do d6 day 1a
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van dé duogc bao chi va du luan x3 hoi rat quan tam. Mat khac, hién nay bao chi va
cong chung du luan xa hoi chua thuc su hiéu déy du, siu sic vé nganh Hai quan,
dac biét trong giai doan cai cach hi¢n dai héa mdt cach manh mé& nhu hi¢n nay. Néu
duoc cong chung nam bat, hiéu rd, chia sé, tng ho, dong thuan s& gop phan gitp
nganh Hai quan thyc hién thinh cong tién trinh cai cach phat trién hién dai hoa theo

muc tiéu dé ra ctia Chién lugc phat trién nganh Hai quan dén nim 2030.

Dé nang cao su hi€u biét, nhan thirc, thai d§ ctia cong chung doi véi nganh
Hai quan, co quan ngdn ludn cia nganh Hai quan la Tap chi Hai quan dong vai tro

quan trong trong hoat dong truyén thong.

Xuét phat tr thuc té néu trén, dit ra su can thiét nghién ctru danh gid hoat
dong truyén thong vé cai cach hién dai hoa Hai quan ctia Tap chi Hai quan, tir
d6 dé xuat giai phap nang cao vai trd, hiéu quéa cta Tap chi Hai quan thic day
nganh Hai quan trong tién trinh cai cach hién dai hoa. bay la nhi¢ém vu nghién
ctiru méi duge dit ra phi hop voi bdi canh nganh Hai quan trong nhirg nam dau
trién khai Chién luoc phat trién Hai quan dén nim 2030 va K& hoach Cai céach,

phat trién va hién dai hoa nganh hai quan dén nim 2025.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Qua khao sat cho théy, co rat it dé tai nghién ctru vé vai trd, nhiém vu cta
béo chi d6i voi van dé cai cach hién dai hoa nganh Hai quan.

1. Pé tai nghién ctru khoa hoc cip Tong cuc Hai quan mi sé 06-N2009
“Néang cao ning lyc thong tin truyén théng cta nganh Hai quan” cia nhom
nghién ctru ctia Bao Hai quan, chii nhiém dé tai Dao Hong Lé.

2. Luan vin thac si “Hoat dong truyén thong ctia nganh Hai quan trong tién

trinh hién dai hoa Hai quan Viét Nam” (nam 2013), tac gia Hoang Anh Vinh.

Ca 2 cong trinh nghién ctu trén day da dugc thuc hi¢n cach day tur 10-14
nam, hién nay tinh hinh cai cach phat trién hién dai héa ctia nganh Hai quan va
xu thé bao chi truyén thong di c6 nhiéu thay ddi. Cong tac truyén thong cia cac
co quan hanh chinh Nha nudc, trong d6 c6 nganh Hai quan va cua Tap chi Hai

quan cling da c6 chuyén bién so voi trude.



3. Pé tai nghién ctru khoa hoc cAp Tong cuc Hai quan nim 2021 mi sé:
TCHQ/PT/2021-16: “Mot sb giai phap d6i méi phuong thirc tuyén truyén, hd
trg phap luat Hai quan trong bdi canh quan 1y hai quan hudng t6i mé hinh thdng
minh” tdp trung nghién ctru vé cac phuong thic tuyén truyén hd trg phap luit
ctia cac don vi chuyén mén, khong tiép can nghién ctru vé& goc do hoat dong bao

chi chuyén nghiép.

Qua khéo sat chua c6 cong trinh nghién ciru nao di sdu danh gia vé hoat
dong truyén thong cta Tap chi Hai quan ddi v&i van dé cai cach hién dai hoa
Hai quan. Vi vdy can thiét c6 cong trinh nghién ctru chuyén sdu dé danh gia
thanh cong, han ché vé hoat dong truyén thong ciia Tap chi Hai quan trong giai
doan cai cach hién dai hoa hi¢n nay ctia nganh Hai quan gén vo1 viéc thuc hién
Chién luoc phat trién Hai quan dén nim 2030 theo phé duyét tai Quyét dinh
628/QD-TTg ngay 20/5/2022 cua Thua tudng Chinh phu.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién cuu:

Muc dich nghién ctru cua Pé tai 13 danh gia thuc trang cua Tap chi Hai
quan trong hoat dong truyén thong vé cai cach hién dai hoa Hai quan, dé& xuit
giai phap nang cao va phat huy tot hon vai tro, hiéu qua cua Tap chi Hai quan
trong hoat ddng truyén thong vé cai cach hién dai hoa Hai quan, gop phan thuc
déy tién trinh cai cach hién dai hoa Hai quan Viét Nam trong bdi canh thuc hién
Chién luoc phat trién Hai quan dén nim 2030 va Ké hoach Cai cach, phat trién

va hién dai héa nganh hai quan dén nam 2025.
4.2. Nhiém vy nghién cuzu:

- Nghién ctru ly luan va thuc tién vé€ vai tro, chirc nang, nhi€ém vu bao chi

trong hoat dong truyén thong vé cai cach hién dai hoa hai quan.

- Khai quat hoat dong truyén thong ctia Hai quan mot sb nudc.

- Panh gi4 thyuc trang cta Tap chi Hai quan trong hoat dong truyén thong
vé cai cach hién dai hoa Hai quan.

- B¢ xuat giai phap nang cao vai tro, hi€u qua cua Tap chi Hai quan trong



hoat dong truyén thong vé cai cach hién dai hoa hai quan trong bdi canh thuc
hién Chién luoc phat trién Hai quan dén nim 2030 va Ké hoach Cai cach, phat

trién va hién dai héa nganh hai quan dén nam 2025.
4. Poi twong, pham vi, phwong phap nghién ciru
4.1. Boi twong nghién cizu

béi tuong nghién ctru la hoat dong truyén thong trong cai cach hién dai hoa

Hai quan cua Tap chi Hai quan trong giai doan hién nay.
4.2. Pham vi nghién cuzu
- Pham vi thoi gian: Tir nam 2021 dén nay.

- Pham vi nghién ctru: Nghién ctru khai quat hé théng co so 1y ludn va tong
guan vé vai tro, chirc nang, nhi¢m vu cua bao chi trong céac linh vuc kinh té xa
hoi, trong d6 c6 van dé cai cach hién dai hoa Hai quan. Tap trung nghién ctru vé

hoat ddng truyén thong vé cai cach hién dai hoa Hai quan cua Tap chi Hai quan.
4.3. Phirong phdp nghién cuu
- Phuong phép phan tich tai liéu
- Phuong phéap phan tich ndi dung thong di€p béao chi
- Phuong phap théng ké, so sanh
- Phuong phap diéu tra x4 hoi hoc bang bang hoi
5. Nhirng diém méi cia dé tai

- H¢ thong hoa 1y luan co ban vé truyén thong dai chiing doi véi cac linh
vuc kinh té- xa hoi, trong d6 c6 van dé cai cach hién dai héa Hai quan trong boi

canh hién nay.

- Khai quat hoat dong truyén thong béo chi & Hai quan mot sé nudc, rit ra
cac bai hoc kinh nghiém va kha nang ap dung cho Viét Nam;

- Phat hién, rat ra nhitng thanh cong va han ché cua Tap chi Hai quan trong

hoat dong truyén thong vé cai cach hién dai hoa Hai quan.



- P& xuat gidi phap mdi doi voi co quan bao chi cua nganh nham thuc hién
tot hon nira vai tro co quan ngoén luan ctia Tong cuc Hai quan trong boi canh cai
cach hién dai hoa Hai quan manh mé hién nay, gép phan xay dung hinh anh cua
Nganh chuyén nghiép, hién dai trong cong chung va xa hdi.

6. Y nghia cua dé tai

6.1. Y nghia khoa hoc: H¢ thong héa co s& 1y ludn co ban vé chirc nang,
vai tro cua bao chi; vé€ vai tro cuia bao chi doi voi van dé cai cach hién dai hoa
Hai quan; danh gia thuc trang cua Tap chi Hai quan trong truyén thong vé cai

cach hi¢n dai hoa Hai quan.

6.2. Y nghia thuc tién: Dé xuat giai phap nang cao vai tro, hiéu qua cta Tap
chi Hai quan trong hoat dong truyén théng vé cai cach hién dai héa Hai quan.
bay la nhi¢m vu nghién clru méi dugce dét ra phu hop voi bdi canh nganh Hai
quan trong nhitng nim dau trién khai Chién lugc phat trién Hai quan dén 2030
theo Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phii va Ké hoach Cai cach, phat trién va
hién dai hoa nganh hai quan dén nam 2025 theo quét dinh cua Bo Tai chinh. Tt
d6 goép phan dinh huéng du ludn, tao su dong thudn trong xa hoi trong tién trinh
cai cach hién dai hoa Hai quan.

7. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai phan mo dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, dé tai duoc két
ciu thanh 3 chuwong nhu sau:

Churong 1: Mot s6 van dé Iy lugn va thyc tién lién quan d@én hoat dong

truyén théng vé cdi cach hién dai héa Hdi quan

Chuirong 2: Thuc trang truyén théng cua Tap chi Hdi quan vé cai cach hién

dai héa Hai quan

Chirong 3: Mt so gidi phap va kién nghi nang cao vai tro, hiéu qud cua

Tap chi Hdi quan trong truyén théng vé cdi cach hién dai hda Hai quan

giai dogn hign nay.



CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN
LIEN QUAN PEN HOAT PONG TRUYEN THONG
TRONG CAI CACH HIEN PAI HOA HAI QUAN
1.1. Mot s6 khai niém va 1y ludn co ban vé bao chi, truyén thong va cai

cach hién dai hoa Hai quan
1.1.1. B4o chi

Theo Luat Bao chi s6 103/2016/QH13 ngay 5/4/2016, diéu 1: “Béo chi 1a san
pham théng tin vé cac su kién, van dé trong doi sdng xa hoi thé hién bang chir viét,
hinh &dnh, 4&m thanh, dugc sang tao, xuét ban dinh ky va phat hanh, truyén dan t&i
dong dao cong chung thong qua céac loai hinh bao in, bao noi, bao hinh, bao dién
tir.” Theo Ludt Bao chi, diéu 4: Bao chi 13 co quan ngdn ludn cua céc to chirc dang,
co quan nha nudc, t6 chirc xa hoi, la dién dan ctia nhan dan.

1.1.2. Truyén thong

Truyén thong 1a mot qua trinh dién ra theo trinh tu tuyén tinh thoi gian,
trong d6 bao gom cac yéu to chinh gdm: Nguon/Théng diép/Kénh truyén théng/
Nguwoi nhan/Phan hoi/Hiéu luc, hiéu qud.

1.1.3. Chirc nang, vai tro, tac dong cua bao chi

Chtrc ning dau tién - chirc ning khdi ngudn va 1 mot trong nhirng chirc
ning co ban cta bdo chi la chirc ndng théng tin. Tiép 46 13 chitc ning gido duc
tu twong. Va chirc nang qudan ly, giam sdt va phan bién xa hoi.

1.1.4. Cai cach hién dai hoa Hai quan

Theo T6 chirc Hai quan thé gidi (WCO) thi cai cach, hién dai hoa hai quan
bao gém cong tac cai tién quan 1y, hoat dong, trach nhi¢m, li€ém chinh hai quan
va hé théng kiém soat va 1ap ké hoach.!

Luat Hai quan s6 54/2014/QH13, tai diéu 3- Chinh sdch vé hdi quan quy
dinh: Nha nuée Viét Nam tao diéu kién thudn loi vé hai quan doi véi hoat dong

xudt khdu, nhdp khdu, xudt canh, nhdp cdanh, qud canh lanh thé Viét Nam. Xay

World Customs Organization, Policy Commission 34" session (1995), Customs Reform and Modernization
Program, Items VII on the Agenda, tr.5



dung Hai quan Viét Nam trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat

dong minh bach hiéu luc, hiéu qua.

Tai Luat Hai quan, Piéu 8 - Hién dai héa quan 1y hdi quan quy dinh: 1.
Nha nude wu tién dau tw thiét bi ky thuat, phuwong tién hién dai, cong nghé tién
tién dé bao dam hiéu qud quadn 1y hai quan; khuyén khich té chitc, cd nhan tham
gia phdt trién cong nghé va phwong tién ky thudt tién tién dé bdo dam dp dung
phwrong phdp quan 1y hdi quan hién dai. T6 chire, cd nhdn hoat déng xudt khau,
nhap khau cé trach nhiém tham gia xdy dung, thuc hién giao dich dién twr va thu

b

tuc hai quan dién tir... " .

Nhu vay, co thé dua ra khai niém cai cach hién dai hoa Hai quan Viét Nam
13 d6i méi toan dién cong tac quan 1y bao gdm thé ché chinh sach, don gian hoa
quy trinh thi tuc, d6i méi t6 chirc bd may ngudn nhén luc, 4p dung phuong phap
quan 1y mdi va cong nghé trang thiét bi hién dai vao cac hoat dong nghiép vu

Hai quan.

Hoat dong truyén thong ctia Tap chi Hai quan trong cai cich hién dai hoa
Hai quan giai doan hién nay 1a viéc Tap chi Hai quan thuc hi¢n chic nang,
khang dinh vai tro ctia bao chi, tir d6 tic dong toi cong ching, dong gdp vio tién

trinh cai cach hi¢n dai héa cia nganh Hai quan.

1.2. Tong quan vé cai cach hién dai héa ciia Hai quan Viét Nam giai

doan hién nay

Trong thoi gian qua, dudi sy chi dao cua Chinh pha va B Tai chinh, Tong
cuc Hai quan nd luc thuc hién va dat duoc nhirng két qua tich cuc trong cong
cudc cai cach hién dai héa nhdm don gian hoa thi tuc hai quan, hd tro doanh
nghiép thuc hién tha tuc xuat nhap khau, nang cao chi sé giao dich thuong mai
qua bién gidi va ning lyc canh tranh qudc gia. Trong nhiéu nim qua, Tong cuc
Hai quan di dugc Chinh phu, cac Bo, Nganh va cong dong doanh nghiép danh
gid 13 mot trong nhirg co quan Nha nuéc di dau trong cai cach hién dai hoa.
Niam 2021 14 ndm thir 6 lién tiép Tong cuc Hai quan dting dau trong khdi Tong

cuc va tuong duong thudc B Tai chinh vé& Chi sb cai cach hanh chinh.



Nganh Hai quan day manh tng dung céng nghé thong tin va chuyén doi sd
nham hd trg va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh lam
thu tuc hai quan. Pén nay, 100% thu tuc hai quan co ban da dugc tu dong hoa,
100% Cuc Hai quan, Chi cuc hai quan thuc hién thu tuc hai quan di¢n tir voi

99,65% doanh nghi¢p tham gia.

Cong tac cai cach hanh chinh cta Téng cuc Hai quan dd c6 su phat trién
vuot bac, qua d6 gop phan tao moi truong kinh doanh binh dang, minh bach,
thong thoang, cat giam chi phi cho doanh nghiép. Tong cuc Hai quan di day
manh cung cdp dich vu cdng truc tuyén véi 162 dich vu cong truc tuyén toan
trinh (chiém 72% tong s6 thi tuc hanh chinh do co quan Hai quan thuc hién) va
62 dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép
va nguoi dan.

Téng cuc Hai quan da thyc hi¢n tt vai tro 1a co quan chu tri, phéi hop chat
ch€ véi cac bg, nganh, co quan Chinh phu trong viéc xay dung va hoan thién hé
théng vin ban quy pham phap luat vé quan 1y nha nuéc lién quan dén linh vuc
hai quan, hoat dong Xuét nhap khau. Trong doé ndi bat 1a cac van ban cai cach
d6i mai vé kiém tra chuyén nganh d6i v6i hang héa nhap khau; trién khai manh
mé& Co ché mot cira quéc gia, Mot ctra ASEAN véi vige trién khai 250 thu tuc
hanh chinh ctia 13 bo nganh qua Co ché Mot cira quéc gia, két nbi trao doi trao

d6i mot s6 chung tir dién tr vi 9 nudc ASEAN.

Chién lugc phat trién Hai quan dén nim 2030 dwuoc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh sé 628/QD-TTg ngay 20/5/2022 di chi & muc tiéu
téng quat dén nam 2030 la: Xay dung Hai quan Viét Nam chinh quy, hién dai,
ngang tdm Hai quan cic nudc phat trién trén thé gidi, dan dau trong thuc hién
Chinh phu sb, vdi mo hinh Hai quan s6, Hai quan thong minh. Pén nim 2030,
hoan thanh Hai quan théng minh vdi 100% céc chimg tir thudc hd so hai quan
ddi v&i cac loai hinh co ban duoc chuyén sang dang dir li€u dién tu, tién t6i
duoc sb hoa; 100% cang, cira khau quéc té trong diém duoc trién khai hé théng
quan 1y giam sat hang hoa ty dong, trang bi hé thong soi chiéu hang hoa, hanh
ly, hé thong giam sat camera va cac thiét bi hd tro trong cong tac kiém tra, giam

sat hai quan.
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Vi nhitng myc tiéu phat trién néu trén nganh Hai quan sé& trién khai nhiéu
giai phap dong bo, trong d6 rat can c6 sy huong tmg tham gia tich cuc chi dong
cua khong chi don vi, cd nhan trong nganh ma con c6 su ung hd cta doanh
nghiép va cong dong xd hoi. Do d6 cong tac truyén thong trong hoat dong

CCHDPH Hai quan cin quan tAm chd trong.

1.3. Vai tro ciia bao chi truyén théng trong cai cach hién dai héa Hai
quan

Soi chiéu vao hoat dong cai cach hién dai hoa Hai quan, bao chi dong vai
trd quan trong chuyén tai tdi cong ching nhiing thong diép mang tinh doi moi,
hién dai va c6 y nghia thoi su trong bdi canh dat nudc dang hdi nhap sdu rong
trong khu vuc va thé gidi. Bio chi cung cap thong tin vé su can thiét, loi ich cua
cai cach hi¢n dai héa Hai quan, tor d6 nadng cao nhan thirc, tac dong to1 thai do
ctia cong ching, dinh hudng du luan x3 hoi dong thudn, hop stc cung thuc day
cai cach hién dai hoa Hai quan.

1.4. Vai tro ciia Tap chi Hai quan di véi hoat dong truyén thong vé cai

cach hién dai hoa Haii quan

Véi vai trd 13 co quan ngdn luan caa Tong cuc Hai quan, trong subt thoi
gian xuat ban B&o Hai quan (1999-2020) va chuyén doi sang Tap chi Hai quan
(tr 01/01/2021 dén nay) da lam tt nhiém vu chinh tri duoc giao, khang dinh Ia
co quan cha lyc trong thuc hién nhiém vu bao chi truyén thdng cua nganh Hai
quan.

Trong bdi canh nganh Hai quan quyét liét cai cach hién dai héa, van c6
nhitng kho khin tir phia co quan quan 1y, DN va cong chiing chwa hiéu 3, chua
dong thuan. Ap dung cac hé théng thong quan ty dong, tha tuc hai quan dién ti,
thu thué dién tir hodc phuong thitc quan 1y mdi hién dai doi hoi sy quyét tam
thay doi, can su két ndi dong bod twong thich giita co quan Hai quan va cac bo
nganh, DN.

Trude thuc t& d6, Tap chi Hai quan cung cip thong tin va dinh hudéng du
ludn nang cao nhan thirc dbi voi cong ching vé su can thiét, xu hudng tt yéu

phai tng dung phuong thirc quan 1y cong nghé hién dai dé rat ngan thoi gian
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thong quan, nang cao hiéu qua quan 1y, thuc ddy dong chay thuong mai giita
Vi¢t Nam va céc nudc trong bdi canh hoi nhdp. Khi nhan thue dugce sy can thiét
va loi ich s& dat dugc thi DN/ngudi dan s& dong thuan chdp hanh tét quy dinh,
tranh duoc nhirng vudng mic, sai pham hodc xung dot voi co quan HQ. Ban
than can bd cong chirc Hai quan ciing can thong nhat nhan thirc vé sy can thiét

cai cach hién dai hoa Hai quan, tir d6 dong thuan quyét tm trién khai thyuc hién.
1.5. Kinh nghiém thé giéi trong hoat ddng truyén thong vé Hai quan
1.3.1. Té chirc Hdi quan thé gigi (WCO)
1.3.2. Hdi quan Australia
1.3.3. Hai quan Phap
1.3.4. Hai quan Nga

Qua khao sat kinh nghiém thé gidi vé hoat dong truyén thong, Hai quan
Viét Nam c6 thé tiép thu dugc nhiéu thong tin can thiét vé cach thic va phuong
phap truyén thong hiéu qua trong linh vic hai quan. Theo huéng din ctia WCO,
Hai quan Viét Nam nén xac dinh vai tro can thiét cua viéc xay dung chién lugc
truyén thong bao chi, cic céng cu va kénh truyén thong phu hop, viée do luong
va danh gia hiéu qua cta chién luoc truyén thong; nghién ctru mé rong cic kénh
truyén théng va hinh thire truyén thong pht hop nhu: qua cac phuong tién thong
tin dai ching, truyén théng mang xi hoi, truyén thong qua website... Di véi
truyén thong xay dung hinh anh ciing can dugc Hai quan Viét Nam chd trong
hon, ¢6 thé nghién ciru hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém va kién thirc quan trong
trong truyén thong ctia Hai quan Phap, Hai quan Nga va Hai quan Australia. Tir
d6 gitip nang cao nhan thirc cua d6i twong thuc thi chinh sach thué va quan ly
hai quan, dong thoi cai thién hinh anh ciia hai quan trong mét cong chung. Véi
Hai quan Nga st dung cac kénh truyén thong dé tuyén truyén va phd bién cac
hoat dong kiém soat bién gidi, ddng thoi dua ra cac 10i khuyén va hudng dan
cho DN dé nang cao hiéu biét vé quy trinh thu tuc hai quan va giam thiéu sai sot.
Hodc voi mot hé thong truyén thong da dang, Hai quan Australia d3 nim bat
dugc tdm 1y cua khach hang va tao dung dugc hinh anh chuyén nghi¢p va minh

bach vé hoat dong hai quan.
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CHUONG 2. THUC TRANG TRUYEN THONG
CUA TAP CHI HAI QUAN VE CAI CACH HIEN PAI HOA HAI QUAN

2.1. Thuc trang hoat dong truyén thong vé cai cach hién dai hoa Hai
guan cua Tap chi Hai quan

Nhom nghién ctru tién hanh khao sat, danh gia vé hoat dong truyén thong
vé CCHPH Hai quan trén Tap chi Hai quan, tip trung vao phan tich ndi dung
truyén théng va hinh thtc truyén théng. Thoi gian khao sat, nghién ciru tir
1/1/2021 dén 31/12/2022.

2.1.1. Vé ngi dung truyén théng

Qua khao sat trén Tap chi Hai quan c6 tong sé 812 tac pham bao chi co ndi
dung vé CCHPH Hai quan duoc ding tai trén Tap chi Hai quan (Tap chi in va
Tap chi dién tir) trong 2 nam. Noi dung thong tin do Tap chi Hai quan phan anh
phong phu, da dang, c6 thé phan loai thanh 5 chu dé ndi bat bao gom:

(1) Su can thiét, hiéu qua cai cach hién dai hoa Hai quan

(2) Cai cach chinh sach phap luat

(3) Ung dung cong nghé va phuong thic quan 1y hién dai trong nghiép vu
Hai quan

(4) Trinh do, tac phong, hanh vi cua cong chirc Hai quan trong thuc thi
cong vu.

(5) Kho khin, han ché

Trong s6 5 chu dé trén, sd luong lon nhét va c6 ty 1€ cao vuot trdi 1a chu dé “Su
can thiét, hiéu qua cia CCHPH Hai quan” (434 tac pham, chiém 53,45%), dtmg thi
hai 1a “Ung dung céng nghé va phuong thitc quan 1y hién dai trong nghiép vu Hai
quan” (178 tac pham, 21,92%); thir ba 1a chii @& “Cai cach vé chinh sach phap luat,
quy trinh thi tuc” (114 tac pham, chiém 14,04%), hai chii dé c6 s6 luong tin bai thap
|2 “Trinh d9, tac phong, hanh vi cua cong chirc Hai quan trong thuc thi cong vu” (48

tac pham, 5,91%) va “Kho khan, han ché” (38 tac pham, 4,68 %).

Qua khao sat tic pham bao chi trong 2 nim 2021-2022, ndi dung truyén
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thong dugc Tap chi Hai quan phan anh gdbm 5 chu dé d3 bam sat tién trinh
CCHPH ciia nganh Hai quan, qua d6 cung cap thong tin ddy du da dang dén véi
cbéng chang.

2.1.2. Vé hinh thec truyén thong
2.1.2.1. Tan sudt thong tin

Khao sat, thong ké s6 liéu trong 2 nim 2021-2022, tin suat xuat hién thong
tin truyén thong vé CCHPH Hai quan trén Tap chi Hai quan cho thay s lugng
tac pham béo chi déu xuét hién trong mdi thang ctia nim, giao dong tir it nhat 21
tin bai/thang dén nhiéu nhat 48 tin bai/thang, cho thay Tap chi Hai quan giir

duoc nhip do, dinh ky truyén thong vé cai cach hién dai hoa Hai quan.
2.1.2.2. Su dung thé loai bdo chi vé néi dung cdi cach hién dai hoa Hai quan

Khao sat trong 2 nim vdi tong sd 812 tac pham vé cai cach hién dai hoa
Hai quan trén 2 4n pham ctia Tap chi Hai quan, cho thiy xuat hién tuong d6i da
dang cac thé loai bao chi. Thé loai xuit hién nhiéu nhit 1a bai phan anh véi sb
luong 424/812 (52,22 %), dimg thir 2 1a thé loai tin 240/812 (29,56%), thé loai
phong van véi sb luong khé it (54, chiém 6,65 %), thé loai phong su rat it (13,
chiém 1,6%), 10 bai nghién ctru trao d6i (1,23 %), con lai 14 san pham bao chi
da phuong tién (71, chiém 8,74 %).

Hién nay bén canh 4n pham Tap chi Hai quan in (phat hanh 2 sé/tudn trén
toan qudc) va Tap chi dién tor Hai quan Online xudt ban 24/7 trén internet va 3
chuyén trang cta Tap chi dién tir ddng tai cac tac pham bao chi chinh thirc theo
Gidy phép hoat dong, Tap chi Hai quan con thuc hién truyén thong trén cac nén

tang mang xa hoi nhu:

- Facebook: Tap chi Hai quan c6 03 Fanpage va mot trang ca nhan dé dang
tai thuong xuyén cac bai viét, trong d6 Fanpage Tap chi Hdi quan Online hién
€6 12.000 thanh vién theo doi;

- Kénh Youtube “Haiquan Online” v&1 hon 3.400 thanh vién theo doi. Dac
biét co nhitng budi toa dam, talk phat truc tiép trén kénh Youtube nay ciing da
thu hat hon hang ngan nguoi theo doi cung luc.
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- Tap chi Hai quan cling tdng cuong tuong tac voi ban doc thong qua Zalo,
Tiktok.

- Chd trong td chirc cac cudc Toa dam, Hoi thao, Dién dan nham gia tang hi¢u
qué truyén théng bén canh san phim bao chi chinh thirc. Py 13 mot trong nhitng
giai phap cai tién phuong thirc hoat dong ctia Tap chi Hai quan, gop phan thu hit

ban doc, nang cao vai trd ctia Tap chi Hai quan trong hoat dong truyén thong.

2.2. Nhu ciu tiép nhan thong tin bao chi ciia cong chiing va vai tro, tac
dong ciia Tap chi Hai quan d6i véi cong chiing vé van dé cai cach hién dai
héa Hai quan

Nhém nghién ctru di tién hanh tiép nhan, tong hop, danh gia ¥ kién ban doc
cua Tap chi Hai quan thong qua mot cudc khao sat voi 12 cau hoi xung quanh
viéc tiép can thong tin lién quan dén cai cach hién dai hoa Hai quan. Viéc giri va
thu nhan phiéu khao sat duoc tién hanh thong qua Google Forms thyc hién trong
2 thang. Tong sb phiéu thu vé 13 101 phiéu, trong d6 c6 80% la tir can bo cong
chirc hai quan va 20% 1a tir cong dong doanh nghiép, ngudi quan tam va ¢ lién
quan dén hoat dong xuat nhap khau, logistics. Hé thong tu dong phén tich dir liéu

tra 101 va cho ra két qua.

2.2.1. Nhu cau tiép nhdn thong tin béo chi ciia cong chiing vé vén dé cai
cach hién dai hoa Hdi quan

Tra 101 cau hoi “Ong/ba lra chon phwong tién truyén théng dai ching ndo
de tié}o cdn thong tin vé linh vuc hdi quan?”, lya chon nhiéu nhat 13 bao/tap chi
dién tor voi1 85,1% téng s6 ban doc lua chon; tiép d6 1a mang xa hoi (68,3%);
bao/tap chi in (29,7%); truyén hinh (28,7%) va phat thanh thap nhét 6%.

V& ndi dung thong tin, v6i cau hoi: “Pai véi vin dé cai cdch hién dai héa
Hdi quan, 6ng/ba quan tam téi ndi dung théng tin ndo sau ddy?”, thang do gdm
rat quan tam, quan tam, hiém khi, khéng quan tém, rdat khéng quan tam, s6 liéu
thong ké cho thiy dai da sb cong ching trong dién khao sat déu rdr quan
tAm/quan tam t&i ca 5 cha dé ndi dung vé cai cach hién dai hoa Hai quan véi sb
luong 1an luot 97/101 va 100/101 ngudi lwa chon. Trong dé chit d& “Cai cach

chinh sach phap luat” dugc cong ching chon “rit quan tAm” nhiéu nhat, tiép do
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1a chu @& “Ung dung céng nghé va phuong thirc quan 1y hién dai trong nghiép

vu Hai quan”

2.2.2. Pdnh gid ciia cdng ching vé mize dé phan anh, ngi dung va hinh
therc thong tin cia Tep chi Hdai quan

Pé danh gia cu thé vé ciia Tap chi Hai quan so v&i cac phuong tién truyén
thong dai chiing khac, nhém nghién ctru tién hanh khao sat y kién cong chung vé
5 chu dé noi dung cu thé bao gém (1) Su can thiét, hiéu qua cua cai cach hién
dai hoa Hai quan; (2) Cai cach chinh sach phap luat; (3) Ung dung cong nghé va
phuong thirc quan ly hién dai trong nghi€p vu Hai quan; (4) Trinh dg, tdc phong,

hanh vi cua cong chirc Hai quan trong thuc thi cong vy; (5) Khé khan, han ché.

Két qua nghién ctru cho thiy, Tap chi Hai quan luén dan du vé tt ca 5 chi
dé CCHPH Hai quan véi hau hét s6 nguoi lya chon (70 dén 78 phiéu, tiiy chu
dé). C6 khoang cach kha chénh léch so véi Tap chi Hai quan vé s luong ngudi
lya chon 1a mang xa hoi (31 dén 36 phiéu, tuy chu dé); Cac bao/tap chi khac (21
dén 33 phiéu, tiy chu dé), truyén hinh (21 dén 32 phiéu, tuy chi d&); phat thanh
thip nhat (9 dén 13 phiéu, tiy chu dé).

Bén canh ndi dung thong tin, vé hinh thirc thong tin cling dugc khao sat
ldy ¥ kién coéng ching danh gia tuong quan gitta Tap chi Hai quan va céc
phuong tién thong tin dai chung khic, bao gdm cic tiéu chi “Thong tin cip nhat
thudng xuyén”, “Noi dung chinh xac phong pht”, “Théng diép d& hiéu, thuyét
phuc”, “Noi dung dugc trinh bay hap dan, thu hit”. Két qua nghién ciru cho
thdy Tap chi Hai quan déu dugc danh gia vuot troi (tir 28 dén 82 sb phiéu) so
v6i cac bao/tap chi khac, truyén hinh, phat thanh va mang xa hoi. Trong d6 dang
chu ¥ tiéu chi “Thong tin cdp nhat thuong xuyén” trén Tap chi Hai quan dugc
nhiéu ngudi tra 1oi dong ¥ (82/101 phiéu), trong khi tiéu chi “Noi dung duoc
trinh bay hdp dan, thu hat” it nhat (28/101 phiéu). Mang x4 hoi chi dimg sau Tap
chi Hai quan vé s6 luong phiéu Iya chon vé “Thong tin cip nhat thuong xuyén”

cho thdy ban doc dénh gia kha cao vé hinh thirc truyén thong ctia mang xa hoi.

Pé danh gia cu thé y kién ban doc vé Tap chi Hai quan, nhdém nghién ctru

dua ra cau héi khdo sat vé “Murc do phan anh cua Tap chi Hai quan” d61 voi 5
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chu dé nodi dung? Va “mire do hai long” voi timg chu dé nhu thé nao? Thong ké
két qua khao sat cho thay ca 5 chu dé déu dugc dai da s6 danh gia 1a Tap chi Hai
quan phan 4nh “Rét thuong xuyén” va “Thuong xuyén” (tir 91 dén 98 phiéu trén
téng s6 101 phiéu). Trong d6 chu dé “Trinh d¢, tac phong, thai 6, hanh vi cia
cong chirc Hai quan trong thyc thi cong vu” va “Han ché, vudng mic, kién
nghi” it phiéu lua chon hon so v&i 3 chu dé con lai. Diéu d6 cho théy Tap chi

Hai quan can luu y ting cudong phan anh thuong xuyén hon vé 2 chu dé nay.

Vé “Mitc dg hai long vé cdc chii dé truyén thong trén Tap chi Hdi quan”,
khao sat rat ra két qua 1a cong ching hai long nhat vé chit dé “Cai cach chinh
sach phap luat”, “Su can thiét, hiéu qua cua cai cach hi¢n dai héa Hai quan”,
“Ung dyung céng nghé va phuong thirc quan 1y hién dai trong nghiép vu Hai
quan”, tuong tng s6 phiéu rat hai long, hai long 13 87, 86, 85 trén tong s6 101
phiéu; d6ng thoi cho thay Tap chi Hai quan cin nang cao sd luong va chit lugng
chu d& “Trinh d9, tac phong, hanh vi ctia cong chirc Hai quan trong thuc thi

cong vu” va “Kho khan, han ché” dé dap ung hon nita sy hai long cua ban doc.

Vé thé loai bo chi st dung trén Tap chi Hai quan, da sb ban doc tra 1oi
thuwong xuyén VA rdt thwong xuyén tiép cin théng qua thé loai “tin/bai” (95/101
phiéu). Dbi véi cac thé loai bao chi hién dai da phuong tién tuy sé phiéu lra
chon it hon nhung cling thu hat su quan tdm ctia ban doc: Video (30 rdt thuong
XUyén, 42 thuong xuyén, 24 thinh thodng); Podcast (20 phiéu rdt thirong xuyén,
33 thuong xuyén, 37 thinh thodng); Megastory/infographics (23 rdt thuong
Xuyén, 32 thuong xuyén, 30 thinh thodng).

2.2.3. Tap chi Hdi quan tdc déng ning cao thdi d¢ dong tinh cia cong
chiing vé cdi cach hién dai hda Hdi quan
Nghién ciru khao sat vé nhan thiic, thai d6 cua céng ching qua cau hoi
“V&6i nhitng thong tin ma minh tiép can qua Tap chi Hai quan, 6ng/ba danh gié
Muc do déng tinh cia minh nhi thé nao theo cdc nhdn dinh sau day? Nhom
nghién ctu dua ra 10 nhan dinh xung quanh van dé cai cach hién dai hoa Hai
quan dé do muc do dong tinh cua ban doc véi 5 thang do gdm “rdt dong tinh,

dong tinh, khéng dong tinh, rdt khdng dong tinh, khé tra 1oi”. Mt sd ndi dung
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nhan dugc ty 1€ df’)ng tinh rat cao nhu: “CCHPH Hdi quan nham tao thudn loi
cho hoat dong thirong mai va ndng cao hiéu qud quan ly; gép phan cdi cach nén
hanh chinh quéc gia, phiv hop cam két quéc té” (48,5 % rat dong tinh, 49,5 %
dong tinh); “Nganh Hdi quan chii déng, tich cuc trong viéc két noi, phoi hop bé
nganh lién quan thiic ddy cdi cdch déi méi cong tac quan Iy doi véi hoat dong
xudt nhdp khau” (45,54% rat dong tinh”, 52,48% dong tinh); “Nganh Hdi quan
dp dung manh mé cac hé thé'ng cong nghé hién dai theo huong dién tu, tw dong
tai cdc civa khdu, cang bién, dia diém lam thi tuc Hai quan, gop phan giam thoi
gian, chi phi cho doanh nghiép” (45,54% rat dong tinh, 50,5% dong tinh);
“Nganh Hdi quan tich cyc chuyén doi tir xdc dinh DN la d6i twong quan 1y sang
moi quan hé doi tac HQ-DN, ciing hop tic trong xdy dung va thwc thi chinh
sdch, thic ddy thwong mai phdt trién” (45,54% rat dong tinh, 51,49% dong
tinh); “Bé CCHPH Hdi quan c6 hiéu qud, co quan Hdi quan va co quan quan 1y
Nha nueée can ghi nhdn, ling nghe, tiép thu y kién déng gop kién nghi ciia DN
va bdo chi” (49,50% rat dong tinh, 45,54% dong tinh).

V& phia cong chung ctia cudc khao sat ndy, qua théng ké két qua tra 1i cho
cau hoi: “Khi phdt sinh nhitng vuéng mdc, khé khin hodc théng tin khiing
hodng truyén théng vé hoat déng quan 1y Hai quan ndi chung, trong dé cé
CCHPH, éng/ba thuwong tim kiém thong tin tir nguén tin ndo sau ddy dé nam badt
ro hon sy viéc?”, 72,3% lga chon Tap chi Hai quan; 69,3 chon co quan Hai
quan, 45,5% s€ nghién ctru chinh sach phap luat, con lai chi c6 khoang 1% la
tim kiém thong tin & cac nguén khac nhu: Mang xa hdi, internet, trao ddi voi can

bo hai quan...

Nhu vdy, c6 thé thdy Tap chi Hai quan 1a noi tin cdy dé cong ching tim
kiém thong tin dé xac dinh sy chinh x4c cua vin dé dang kho khin, vudng mic.
Ban than Tap chi Hai quan ludn tich cuc trong cung cip thong tin chinh xAc,
chinh théng, dic biét khi xdy ra cac van dé khing hoang truyén thong thi Tap
chi Hai quan kip thoi dang tai théng tin phat ngon ciia co quan Hai quan vé giai
phap thao g&, xir Iy dbi v&i nhitng vudng méc kho khin ctia DN, hodc giai thich,

tra 101 dbi voi nhitng thong tin sai sy that, khong day du vé nganh Hai quan.
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2.3. Pbi chiéu, so sanh véi mot s6 co quan bio chi ngoai nganh trong truyén
thong vé cai cach hién dai hoa Hai quan

Pé lam sang to vai tro cua Tap chi Hai quan trong truyén thong vé CCHPH
Hai quan, Nhom nghién ctru lra chon khao sat 2 to bao co6 ndi dung sat voi linh
vuc hoat dong hai quan gdm: Bao Céng Thuong dién tr (www.congthuong.vn)
va Tap chi Dién dan doanh nghiép dién tir (www.diendandoanhnghiep.vn).

Trong 2 nam 2021 va 2022, Bao Coéng Thuong dién tir c6 tong sé 55 tin,
bai; Tap chi Dién dan Doanh nghiép dién ti c6 53 tin, bai truyén thong lién quan
dén linh vuc cai cach hién dai hoa hai quan. Trong d6, nhiéu nhat 13 nhom noi
dung “Su can thiét, hiéu qua cua cai cach hién dai hoa Hai quan” (45,3 % tong
s tin bai). Ptng thir hai nhung it hon khd nhiéu la nhdm néi dung “Cai cach chinh
sach phap luat” (19,4 %). Tiép d6 nhom tin, bai “Nhitng han ché, vuéng mac va
kién nghi” (15,7 %). 2 nhdm con lai ¢6 ty I€ tin bai it hon 14 “Thong tin vé trinh d9,
tac phong, thai do, hanh vi ctia cong chirc Hai quan trong thuc thi cong vu” (11,1

%) va “Ung dung cong nghé hién dai trong quan 1y hai quan (7,4 %).

Ngoai ra, Nhom nghién ctru tién hanh khao sat thém tin bai tai: Bao Lao
Pong, Bao Tién Phong, Bao Thanh Nién. Pang chu ¥ cic co quan bio chi nay

néu mot s6 vu vi¢c mang tinh chat khong may thién cam vé hinh anh hai quan.

Nhu vy, qua ddi chiéu so sanh véi mot s6 bao/tap chi khac, Nhém nghién
ciru nhan thiy viéc truyén théng vé hoat dong Hai quan ndi chung va vé
CCHPH Hai quan néi riéng nhitng ndm gan day di dugc bao chi n6i chung c6
quan tdm nhiéu hon so véi trude day. Mt tich cuc 1a cac to bao/tap chi nay gop
phan phan anh nd lyc ctia nganh Hai quan trong qué trinh CCHPH tao thuan lgi
trong san xuat kinh doanh. Tuy nhién qua khao sat mot sd bao trong khoang thoi
gian nhat dinh, Nhom nghién ctru nhan thiy c6 nhitng diém han ché so véi Tap
chi Hai quan. D6 1a: S6 luong tin bai trén cac bao khac con it, ndi dung thong tin
con chung chung, chu dé chua da dang, thiéu thong tin tich cuc vé hinh anh can
bd cong chie Hai quan, cach phan anh thong tin chua can bang, chua toan dién,
con nghiéng vé néu nhitng han ché yéu kém tiéu cuc cua Co quan Hai quan...

Diéu do cho thay can thiét ti€p tuc nang cao vai tro, hi¢u qua cua Tap chi Hai
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quan- co quan ngdn luan ciia nganh Hai quan trong hoat dong truyén thong hién
nay. Dong thoi day manh phdi hop gitta Co quan Hai quan véi co quan béo chi
ngoai nganh dé cung cip thong tin lan téa manh mé, rong rdi thong diép truyén
thong dén xa hoi.

2.4. Panh gia thanh cong va han ché ciia Tap chi Hai quan trong hoat

dong truyén thong vé CCHPH Hii quan
2.4.1. Thanh cong cia Tap chi Hdi quan
Vé néi dung truyén thong:

Tap chi Hai quan da bam sat thuc trang cai cach hi¢n dai hoa Hai quan dé
chuyén tai tuong doi dﬁy du, toan dién vé cai cach hién dai hoa Hai quan, bao
gém 5 nhoém chi dé: su can thiét, hiéu qua cai cach hién dai hoa; cai cach chinh
sach phap luat; ap dung phuong thirc cong nghé trang thiét bi hién dai; trinh do,
tac phong, hanh vi cua cong chire Hai quan; kho khin, han ché.

Thong tin chinh sach phap luat dugc Tap chi Hai quan chi trong phan anh
thudng xuyén, kip thoi, da thé hién rd qua trinh cai cach thé ché chinh sach phap
luat trong linh vuc Hai quan, tao hanh lang phap 1y thuan lgi, minh bach cho
hoat dong san xuit kinh doanh, nang cao hiéu qua quan 1y, dam bao phu hop

phat trién kinh té va tién trinh hoi nhap qudc té hién nay.

Thong tin trén Tap chi Hai quan 13 chinh théng, chinh xac, tin cap, dong
thoi cling chi trong t6i ngudn tin tir doanh nghiép- dbi tuong quan 1y cia Hai
quan va md rong dén cic ngudn tin khac nhu cac chuyén gia, nha quan 1y dé
tang tinh khach quan. Mot s tuyén bai, loat bai duoc Tap chi Hai quan thuc

hién c6 su quan sat ghi nhan thuc té ctia nha bao.
Vé hinh thirc truyén thong:

Thong tin vé cai cach hién dai hoa Hai quan c6 tan suat twong ddi thuong
xuyén trong 2 ndm 2021-2022, mic du day 1a thoi diém bat dau chuyén tir Bao
Hai quan sang Tap chi Hai quan theo quy hoach bao chi. Thé loai bao chi str
dung phan 16n 14 tin, bai phan anh da dap ung tinh thoi su, tinh khach quan cta

thong tin. Bén canh d6 Tap chi Hai quan gia ting san xuét cac san pham bao chi
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ma&1 phu hop xu thé phat trién bao chi hién dai da phuong tién, tdn dung thé

manh cua loai hinh bao chi dién tir dé ting kha ning tiép can, thu hut ban doc.

Bén canh xuit ban cac 4n phdm, Tap chi Hai quan d6i méi da dang cac
hinh thirc truyén thong nhu: truyén thong qua kénh mang xa hoi, thudng xuyén
t6 chirc toa dam sy kién, dap ing nhu cau thong tin cua cong chung, gop phan

nang cao hiéu qua truyén thong.
Vé tac dong toi ban doc:

Qua khao sat cho théy Tap chi Hai quan dugc ban doc danh gia cao vé ndi
dung va hinh thitc cung cap thong tin, 13 dia chi tin cay dé tiép nhan thong tin,

g6p phan dinh huéng du luan x3 hoi vé hoat dong Hai quan.

Tap chi Hai quan da tac dong nang cao nhan thuc, thai do déng tinh cua
cong ching, cong chung ¢6 nhan thirc 16 rang, ddy di hon vé nd luc, hiéu qua

cua nganh Hai quan v&1 muc ti€u vi loi ich cia DN va nguoi dan.
2.4.2. Han ché ciia Tgp chi Hdi quan
Vé néi dung théng tin:

Sb luong tac phém bdo chi phan anh vé kho khan, han ché, néu 1én kién
nghi, dé xuit giai phap con chiém ty 1& nho trong tong sb tin bai vé CCHPH Hai
quan. Béi voi chu dé “thong tin vé trinh d6 tac phong hanh vi cua cong chire Hai
quan” ciing con it, trong khi cac bdo khac thuong phan dnh dam nét vé cac vu
viéc thé hién su yéu kém, sai sot, vi pham cua cong chirc Hai quan. Thuc té nay
cang doi hoi Tap chi Hai quan cin ting cudng ndi dung vé chil & nay nhu chin
dung can bo cong chic Hai quan chuyén nghiép, phdm chét tot, mat khac néu
1én nhitng giai phap quyét liét, chu dong ciia nganh Hai quan trong xay dung doi
ngii CBCC Hai quan trong sach vitng manh, phong chéng, xt 1y sé it cong chirc

Hai quan thiéu tu dudng rén luyén, tha hoa, bién chat.

Vé ngudn tin, tic phim béo chi chi yéu dya vao tai liéu, béo cdo va thdng tin
trong nganh Hai quan cung cap. COn it tic phim bao chi din ngudn tryc tiép tir can
bod cong chure thuc thi nhiém vy, y kién nhan xét, binh luan tir chuyén gia, goc nhin

tir doanh nghiép, it tic phdm duogc phat hién, quan sat, ghi nhan tir thyc té...
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Vé hinh thirc thong tin

Thé loai bao chi sir dung chua da dang, phﬁn 16n 1a tin va bai phan anh, it
bai phong van va nghién ctru trao d6i, rat it bai phong su, khong co thé loai diéu
tra va binh luan, chuyén luan vé van d¢ CCHPH Hai quan. Mac du thé loai tin
va bai phan anh phat huy thé manh 14 tinh thoi su va tinh khach quan, song viéc
thiéu vang thé loai phong su, diéu tra, phong su diéu tra cho thiy nha bao chua
thudng xuyén di sau di sat thuc t¢ CCHPH Hai quan, chua c6 su quan sat ching
kién, thé hién quan diém cua cai toi nha bao, chua di sdu phan tich k¥ nguyén

nhan, bai hoc kinh nghiém.

2.4.3. Nguyén nhén cia thanh céng va han ché cia Tap chi Hai quan

trong hoat dong truyén théng vé cdi cdch hién dai héa Hdi quan

Nhitng két qua tich cuc ma Tap chi Hai quan dat dugc trong hoat dong
truyén thong vé cai cach hién dai hoa Hai quan l1a do Tap chi Hai quan nhan
duoc sy quan tdm ldnh dao, chi dao sat sao cua ldnh dao Tong cuc Hai quan qua
cac thoi ky; su phdi hop chat ché caa cac don vi trong va ngoai nganh Hai quan
trong cung cap théng tin.

Vén dé cai cach hién dai hda Hai quan hién nay dang duoc cong ching, xa
hoi quan tam, do d6 Tap chi Hai quan c6 dong luc trién khai té chac noi dung
thong tin thuong xuyén vé van dé nay dé dap tng nhu cau théng tin cua cong
chdng, phu hop yéu cu tuyén truyén cua nganh Hai quan.

Can bo, phong vién, bién tap vién Tap chi Hai quan nam viing quan diém,
duong 16i chinh sach cua Pang, Nha nuéc, cha truong dinh hudng tuyén truyén
ctia Tong cuc Hai quan, Bo Tai chinh, Ban Tuyén gido Trung wong, Bo Thong
tin va Truyén thong; nhiéu phong vién, bién tap vién am hiéu nim bat nhanh,
chinh x&c cong tac nghiép vu cua nganh, chiu khoé sau sat co so.

Tap chi Hai quan quyét tam, nd luc trong d6i moi, sang tao, thudng xuyén
khéng ngirng xay dung va trién khai cac giai phap nang cao chat lugng noi dung
va hinh thac thdng tin theo xu thé béo chi hién dai da phuong tién, truyén thong

da nén tang.

Vé nguyén nhan cua nhiing han ché, duong nhu c6 tdm 1y trong nganh cho
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rang khi chuyén tir to bao sang tap chi thi s& giam di vai tro, chtc ning cua Tap
chi Hai quan, nén c6 phan kho khin cho phong vién khi thu thap théng tin. Thuc
té cho thay thé manh cua to bao di c6 22 nim xuit ban va phat trién da 4n pham
c6 bao in, bao dién tur, phién ban tiéng Anh, mo rong da dang cac san pham bao
chi da phuong tién va luong ban doc truy cip ngay cang nhiéu. DU c6 chuyén
sang md hinh tap chi theo yéu cau quy hoach bao chi thi Tap chi Hai quan c6 du
diéu kién tan dung téi da thanh qua da co, tiép tuc nang cao hiéu qua truyén
thong phuc vu qua trinh xay dung cai cach hién dai héa cua Nganh.

Vé chu dé noi dung, théng tin vé “guong ngudi tét-viéc tot” trong qué trinh
cai cach hién dai hda Hai quan con it, mot phan 1a do cac don vi trong nganh
chua tich cuc cung cap thong tin, giai thiéu tap thé, ca nhan tiéu biéu.

Do6i véi mot sé thong tin ban doc quan tam vé chinh sach phap luat, can c6
bai phan tich chuyén sau, phan &nh mac d6 tac dong cua chinh sach, song cac
don vi chuyén mon chua Kip thoi cir chuyén gia, 1anh dao viét bai cung cap cho
Tap chi Hai quan, hoic wu tién tra 151 phong van trén Tap chi Hai quan.

Déi vai nhitng tinh hudng khang hoang truyén théng nhu céc vu Viéc tiéu
cuc cua cdng chic Hai quan, han ché vudng mac trong hoat dong tai don vi Hai
quan co sé, nhitng Van dé nay chua duogc cac don vi Hai quan kip thoi chia sé,
cung cap thong tin dé Tap chi Hai quan giai thich phan hdi vai nhitng théng tin
phan anh chua dung, chua diy du vé co quan Hai quan, tir ¢6 dinh huéng du
luan, giam sic nong khiang hoang do cac bao khac phan anh.

Noi dung Tap chi Hai quan chuyén linh vuc kinh té, ngoai thuong, linh vuc
quan ly hai quan, do d6 doi hoi cong tac vién co kién thic sau vé nganh nén sb
lugng cong tac vién con it.

Poi ngii phong vién, bién tap vién cua Tap chi Hai quan con thiéu, thiéu
cac “cdy but” c6 uy tin, c6 kha ning viét bai phan tich, binh luan chuyén su,
viét bai diéu tra tao sy chli ¥ ciia du luan, mot sé phong vién ky nang lam béo

hién dai da phuong tién chua cao, can tiép tuc dao tao, bdi dudng.

Trang thiét bi, may méc phuc vu lam bao tuy di duoc bd sung, nhung so
VvGi yéu cau trong tinh hinh méi thi van con thiéu.



23

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI
NANG CAO VAI TRO, HIEU QUA CUA TAP CHI HAI QUAN
TRONG TRUYEN THONG VE CAI CACH HIEN PAI HOA
HAI QUAN VIET NAM GIAI POAN HIEN NAY

Trong chuong 3, nhém nghién ciru s& tién hanh phan tich néu ra mot s giai
phap ddi véi Tap chi Hai quan, dong thdi néu ra mot s6 khuyén nghi dé nang
cao vai tro, hiéu qua truyén théng ctia Tap chi Hai quan, tir d6 gbp phan thic
day nganh Hai quan trong qua trinh cai cach hién dai hoa trong thoi gian téi.
Dinh hudng va giai phap d6i voi Tap chi Hai quan dugc xay dung dua trén chu
truong, dinh huéng ctia Tong cuc Hai quan trong cong tac bao chi truyén thong;
d6i chiéu v&i tinh hinh phat trién cia bao chi truyén thong hién nay véi xu
huéng chuyén ddi s6, dap Gmg nhu cau da dang, phong phu cia ban doc. Pong
tho1 voi vai tro 1a co quan ngon luan cua nganh Hai quan, Tap chi Hai quan
cling ding trudc muc tiéu, trach nhiém cia minh nham phuc vu déc luc cho tién
trinh cai cach phat trién hién dai hoa Hai quan Vi¢t Nam giai doan hién nay.

3.1. Chi trwong, dinh huéng ciia Tong cuc Hai quan doi véi hoat dong
bao chi truyén thong dap ving yéu ciu cai cach hién dai héa Hai quan

Téng cuc Hai quan va cac don vi thudc va tryc thudc déu xac dinh bao chi
truyén thong 1a mét trong nhitng nhiém vu thudng xuyén nham goép phan hoan
thanh nhiém vu chinh tri cia Nganh. Hang nim Téng cuc Hai quan chu déng
ban hanh cac Ké hoach thong tin tuyén truyén, trong d6 xac dinh cic ndi dung
nhiém vu trong tdm can chu trong tuyén truyén thudng xuyén, trach nhiém cua
cac don vi truyén thong ciia nganh, vai trd cia Vin phong Tong cuc trong viée
tham muu, diéu phdi trong nganh va phdi hop véi cac co quan théng tan bao chi...

Tong cuc Hai quan dd c6 vin ban sd 4426/TCHQ-VP ngay 3/7/2017 vé
viéc ning cao hiéu qua cong tac thong tin truyén thong va c4c vin ban thong bao
két luan ctia lanh dao Tong cyc tai cac 16p bdi dudng nghiép vu bao chi-truyén
thong nganh Hai quan, gin nhat 1a 16p bdi dudng lan thi VI (nim 2017) va 16p
bdi dudng lan thir VII (nim 2019).
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Bén canh cac chi dao, dinh huéng cua lanh dao Tong cuc Hai quan néu
trén, hi€én c6 cac van ban sau dang duogc thuc hién trong cong tac bao chi truyén
thong cua nganh Hai quan:

Quyét dinh s6 178/QD-TCHQ ngay 25/01/2017 cta Tong cuc truéng
Téng cuc Hai quan ban hanh Quy ché phat ngdn va cung cép thong tin cho béo
chi cua Tong cuc Hai quan v6i muc dich tao ra mot quy ché phat ngon va cung
cap thong tin cho bao chi ctia Téng cuc Hai quan; Quyét dinh s6 179/QD-TCHQ
ngay 25/01/2019 ctia Tong cuc Hai quan ban hanh Quy trinh xir 1y thong tin bao
chi cua Tong cuc Hai quan; Quyét dinh s6 708/QD-TCHQ cua Tong cuc Hai
quan vé Quy ché cung cép, sir dung thong tin, tai liéu, tu liéu phuc vu cong tic
bao chi, truyén thong ctua Tong cuc Hai quan; Quyét dinh sé 2289/QD-TCHQ
ngay 31/8/2021 cua Tong cuc Hai quan vé P& an phat trién Tap chi Hai quan
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030.

3.2. Pinh hwéng phat trién Tap chi Hai quan phi hop xu thé phat trién cia
bao chi truyén thong giai doan hién nay

Cung v6i su phat trién nhu vii bdo cta khoa hoc céng nghé va su thay doi
trong xu hudng tiép cin thong tin ctia cong chiing, chuyén d6i s6 chinh 1 chién
lugc phat trién trong tim ctia bao chi thé gidi.

Tai Viét Nam, Thu tuéng Chinh pha da phé duyét “Chién luge chuyén doi
s6 bao chi dén nam 2025 va dinh hudng dén nim 2030” theo Quyét dinh sb
348/QD-TTg ngay 6/4/2023. Chinh phu dit ra myc tiéu dén nim 2025 s& co
70% co quan bao chi thuc hién s6 hoa ndi dung bao chi trén cac nén tang sin co;
80% co quan bao chi chuyén ddi hoat dong theo md hinh tda soan hdi tu da
phuong tién; 50% co quan bao chi c6 nén tang phan tich, xu 1y dit liéu tong hop
tap trung, ung dung TrisAl dé t6i uu hoa hoat dong; 50% co quan bao chi doi
moi toan dién hé théng san xuat ndi dung theo cac xu hudng bao chi sb: c4 nhan
héa ndi dung, da nén tang, bao chi di dong, bao chi xa hoi, bao chi dir liéu, bao
chi sang tao, siéu tac phim bao chi.

Trudc xu thé tit yéu cua su phat trién bao chi, Tap chi Hai quan véi
nhitng wu thé d co can tiép tuc co giai phap doi méi nang cao hiéu qua truyén

thong trong giai doan cai cach hién dai hoa cua Hai quan Viét Nam.
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3.3. Giai phap d6i véi Tap chi Hai quan trong nhiém vu truyén thong
vé cai cach hién dai héa Hai quan

3.3.1. Dinh hwong tong thé phdt trién Tap chi Hii quan ddp teng yéu ciu
truyén thong trong giai doan cdi cach hién dai hoa

Hién nay nganh Hai quan dang trién khai Chién lugc phat trién Hai quan
Viét Nam dén ndm 2030 theo Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phu va Ké hoach
cai cach phat trién hién dai hoa dén nim 2025 theo Quyét dinh ctia Bo truong
Bo Tai chinh. Pé gop phan véi tién trinh cai cach phat trién hién dai hoa Hai
quan, ké thira nhitng wu thé da dat duoc trong thdi gian xuat ban Bao Hai quan
(1999-2020), Tap chi Hai quan xac dinh tiép tuc xay dung co quan truyén thong
da phuong tién, hi¢n dai, hi¢u qua, thuc hién ding ton chi muc dich, khéng dinh
vi tri, vai trd chii dao trong cong tac truyén thong cta nganh Hai quan trong giai
doan moi.

Ddi voi cac 4n pham Tap chi Hai quan bao gém: Tap chi Hai quan ban in;
Tap chi Hai quan dién t& (www.haiquanonline.com.vn) va 3 chuyén trang cua

Tap chi Hai quan dién ta: Chuyén trang tiéng Anh Customsnews
(www.english.haiquanonline.com.vn), Chuyén trang Doanh nghiép - Hai quan
(www.dnhg.haiquanonline.com.vn/), Chuyén trang Hai quan Videos

(www.videos.haiquanonline.com.vn/) tiép tuc thuong xuyén déi méi nang cao

chat lwong noi dung va hinh the, phat huy thé manh vé ndi dung chuyén nganh,
chuyén sau vé linh vuc hai quan va linh vuc tai chinh.

Xay dung Tap chi Hai quan la co quan tién phong, chu dong tich cuc
chuyén d6i sé trong linh vuc béo chi. Tap trung wu tién phat trién, nang cao chat
lugng Tap chi Hai quan dién tir theo huéng &p dung céng nghé tién tién va sir
dung trang thiét bi hién dai, chuyén d6i sé6 manh mg, ting cuong s luong va
chat lugng cac san pham béo chi hién dai da phuong tién.

3.3.2. Nhom gidi phap vé déi méi té chirc sdn xudt ngi dung trén Tap chi
Hadi quan

Trong bdi canh nganh Hai quan thyc hién quyét liét, thuong xuyén cac giai
phap cai cach hién dai hoa, Tap chi Hai quan can bam sat tinh hinh, phat hién,

san xudt noi dung kip thoi, da dang, phong pht, thiét thuc. Chd trong vao cac
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giai phap cu thé sau:

Mot la, dam bao cung cip thong tin phong phu da dang vé cai cach hién dai
hoa Hai quan, trong d6 ting s lugng tac pham bao chi ma ban doc quan tim
qua cudc khao sat do nhom nghién ctru thyc hién, d6 la: Su can thiét, hiéu qua
clia cai cach hién dai hoa hai quan; Chinh sach phap luat vé hai quan; Ap dung
phuong thirc quan 1y va cong nghé hién dai.

Hai 1&, ddy manh noi dung truyén théng chinh sach phéap luat, trong d6 tich
cuc chu dong bam sat cac giai doan trudc, trong va sau khi ban hanh chinh sach
phap luat, quy dinh, quy trinh lién quan dén quan 1y hai quan, quan 1y xuat nhap
khau, quan 1y thué. Chi trong phat hién nhirng diém méi, diém tién bo vé chinh
séch phép luat, quy dinh c6 tac dong dén hoat dong quan 1y Hai quan cling nhu
hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép, ngudi dan ciing nhu hoat dong
kinh té. Piac biét 1a nhitng chinh sach phéap luat do cic b, nganh khéac ban hanh
c6 lién quan, anh hudng dén cong tac Hai quan.

Phan anh lgi ich, hiéu qua cta chinh sach phap luat vao thuc té cude séng,
cling nhu phat hién nhitng khé khin vudng mac khi 4p dung chinh sach. Pong
thoi, Tap chi Hai quan c¢6 vai tro la “cam nang tra cuu”, “thu vién phap luat”,
“thong tin tu li¢u” trong linh vuc phap luat hai quan phuc vu can bo cong chirc
hai quan, ngudi 1am tha tuc hai quan va nhitng d6i twong quan tAm, nghién ctu.

Ba 13, gia ting ndi dung vé hinh dnh céng chirc Hdi quan trong thuc thi
céng vu, ch trong guong tap thé va ca nhan tich cuc, dién hinh.

Bén la, tang cudng cac ndi dung thong tin phat hién kho khin, han ché,
vuong mic trong qua trinh thuyc hién cai cach hi¢n dai héa Hai quan cling nhu
hoat dong quan 1y Hai quan, qua d6 cung cap chuyén tai thong tin téi co quan
chtrc ning kip thoi giai dap, thao g, thuc day hoan thién stra doi bd sung giai
phap khic phuc.

Nam 13, chl trong ndi dung kién nghi, d& xuat giai phap cu thé dé thuc day
qua trinh cai cach hién dai hoa Hai quan.

S&u 13, tang luong thong tin thyc té, phong phd, sinh dong tir hoat dong hai
quan dia phuong, thong tin tir cira khau, khu kinh té, khu ché xuat, hoat dong
kinh té, xuat nhap khau, phan anh tir doanh nghiép/nguoi dan, tir chuyén gia nha
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quan ly.

Bay la, tang luong thong tin chuyén sau, chuyén dé& vé cac van dé quan 1y
Hai quan, vé cai cach hién dai hoa Hai quan.

Tam 13, Tap chi Hai quan can chu dong phan hdi, dinh huéng thong tin dbi
v6i nhitng van dé khing hoang truyén thong, nhitng noéi dung théng tin ma béo
khéc hodc mang xa hoi phan anh chwa ding, chua day du vé cong tac Hai quan.

3.3.3. Nhém gidi phap vé doi méi hinh thi#c chuyén tdi thong tin trén
Tap chi Hai quan

Mgt 1a, dam bao tan suat thong tin dinh ky, thudng xuyén vé cai cach hién
dai hoa hai quan trén cac an pham ctia Tap chi Hai quan.

Hai 13, can da dang cac thé loai bao chi sir dung trén Tap chi Hai quan khac
phuc su chénh léch vé sir dung thé loai hién nay, tir ¢6 nang cao hiéu qua chuyén
tai thong tin.

Ba |4, d6i méi vé ngdn ngit, trinh bay.

Bén la, ting cudng san xuit cac san pham truyén thong da phuong tién, da
nén tang mang tinh chit sang tao va thu hut cong ching.

Ndam la, d6i méi hinh thire trinh bay céc trang, chuyén muc trén Tap chi in
va trén Tap chi Hai quan di¢n tu.

S&u 13, d6i mai thiét ké lai va dua vao ap dung chinh thirc vao thang 6/2023
giao dién mdéi cua Tap chi Hai quan dién tir.

Bay 14, tiép tuc ting cudng to chiic cac budi giao luu tryc tuyén, hoi thao,
toa dam truc tuyén/truc tiép vé cai cach hién dai hoa Hai quan, tang thém kénh
truyén théng méi dén cong chiing, giup cong ching tiép can thuan tién va hiéu
qua.

Tam 13, duy tri va phat trién cac kénh truyén thong trén mang xa hoi dé lan
tda vé cai cach hién dai hoa Hai quan

3.3.4. Gidi phéap vé truyén théng ngi bg

Tap chi Hai quan tich cuc phdi hop, hd trg cac don vi trong nganh trong
trién khai cong tac truyén thong ndi bo nhu: xuat ban cac an pham truyén thong

(ky yéu, sach anh, tai liéu ndi bd, phim truyén thong...); t6 chirc cac cude thi tim
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hiéu chinh sach, tim hiéu truyén théng; td churc cac su kién, toa dam, hoi thao,
trién 1am, giao luu. ..

Tap chi Hai quan hd tro cac don vi vé dao tao vé hoat dong truyén thong va
xtr 1y khing hoang truyén thong cho can bd cong chic Hai quan; phdi hop 6
chirc cac budi ndi chuyén, bdi dudng ki ning nghiép vu bao chi truyén thong tai
cac don vi trong nganh.

3.2.3. Nhém gidi phap khac

- Ndng cao trinh do ky nang tdac nghiép cua phong vién, bién tdp vién

- Mo rong doi ngii cong tac vién cua Tap chi Hai quan

- Vé kinh phi, trang thiét bj phuc vu hoat déng truyén théng

- Tiép tuc khdo sdt, do lwong sw quan tdm, Nhu cdu théng tin ciia ban doc
vé Tap chi Hai quan

- Vé phéi hop véi cdc don vi trong va ngodi nganh Hai quan

3.4. Mot so kién nghi dé nang cao vai tro, hiéu qua ciia Tap chi Hai
quan thic day tién trinh cai cach hién dai hoa Hai quan Viét Nam.

3.4.1. Kién nghi tiép tuc nang cao nhan thurc ctia do1 ngli can bg 1anh dao,
quan 1y cac don vi thudc va truc thuoc B9 Tai chinh, Téng cuc Hai quan vé vai
tro, tac dong cua bao chi, trong d6 c6 vai tro quan trong cua Tap chi Hai quan-
co quan ngdn ludn cua Téng cuc Hai quan d6i véi cong tac thiic ddy tién trinh
cai cach hién dai hoa Hai quan Viét Nam.

3.4.2. Kién nghi Tong cuc Hai quan tiép tuc quan tdm tao diéu kién chi dao
Tap chi Hai quan d6i méi phét trién thanh co quan bao chi truyén thong hién dai
da phuong tién.

3.4.3. Kién nghi cac don vi thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan trong
viéc phéi hop thyuc hién hoat dong truyén thong cua Tap chi Hai quan.

3.4.5. Kién nghi dbi v6i Hiép hoi doanh nghiép, doanh nghiép
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KET LUAN

Két qua nghién ctru ctia Dé tai da danh gia thuc trang cta Tap chi Hai quan
vé nhitng két qua thanh cong, c6 tac dong chuyén bién nhan thic cua cac to
chitc ¢4 nhan vé tién trinh cai cach hién dai hoa cua nganh Hai quan, hd trg
doanh nghiép trong viéc tim hiéu, nghién ctru, ndng cao hiéu biét nhan thic vé
co ché chinh sach phap luat vé thuong mai dau tu xuat nhip khau, hoat dong
quan 1y Nha nuéc vé Hai quan, tir 46 chap hanh tét phap luat, gop phan nang
cao surc canh tranh ctia doanh nghié¢p, thic déy kinh té xa héi phat trién va mé
rong hoi nhap quéc té. Pong thoi két qua nghién ctru cling nhin nhan nhitng han
ché ctia Tap chi Hai quan dé dé ra giai phap khac phuc ning cao vai tro cta Tap

chi Hai quan trong thoi gian toi.

Két qua nghién ctru cua Dé tai kién nghi cac don vi va can bd céng chiic
trong nganh, cong déng doanh nghiép, cc t6 chitrc c4 nhan lién quan can cé cac
giai phap phdi hop véi Tap chi Hai quan trong cong tac truyén thong, tir d6 gop
phan thac day nganh Hai quan thuc hién thanh cong tién trinh cai cach hién dai

hoa.

Kién nghi Bo Tai chinh, Téng cuc Hai quan, cac don vi thudc va truc thudc
Téng cuc Hai quan vé mot s6 noi dung lién quan dén giai phap ning cao vai tro,
hiéu qua cua Tap chi Hai quan, gop phan xdy dung hinh anh nganh Hai quan
trong cong dong doanh nghiép va xa hoi.

Kién nghi cac co quan lién quan, cac doanh nghi¢p, Hi€p hdi doanh nghiép
vé phdi hop voi Tap chi Hai quan trong hoat dong truyén thong vé cai cach hién

dai héa Hai quan Viét Nam.
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